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Agenda

Analise Mercado
Proposta de Modelo
Posicionamento
Jornada

ProjecOes e Remuneragao
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REVESTIR DECORAR MOBILIAR
- Fachadas Ventiladas e - Mosaicos - Mesas
aderidas ate 4 pavimentos - Boiserie - Bancadas de Cozinha
- Ambientes Internos - Objetos de Decoragao - Bancadas de Banheiros
- Superficies Continuas - Acessorios - Nichos

- Pisos e Paredes - Painéis



Mercado 2021 (base 2020 atualizada)

Mercado Lastras = 50,6mi m2/ano

Piso & Parede Bancadas

= 8,5mi m?/ano

Yo

=42,1mi m?*/ano

Mercados que a
Portobello tem menor
atuacao =>
VENDA ADICIONAL!




Agenda

Andlise Mercado
Proposta de Modelo
Posicionamento
Jornada

ProjecOes e Remuneragao




Solucao Completa

v’ Revestimentos
v L&M
v A&R
v  Officina

v’ Instalacao v/ Porcelanateria
v’ Icamento v’ Vendas Corporativas

v/ Financeiro



ARQUITETO




POSICIONAMENTO

* Intensificagcao do posicionamento como insumo
« Parceiras (ex. Claude, Atala, Marcio Kogan)

* Showroom exclusivo (SP e fabrica)

* Marketing digital

« Lancamento Revestir

« Geracao de conteudo

» (Capacitacao

=

» Redes/parcerias
Arquiteste
OFFICINA Samples
Suporte técnico

Consumidor m MARMORISTA LOJAS SHOP

Chip box * Racks, chips,
» Assessoria & Capacit.  +  Ambientes
Equipe Loja técnica « Academia

Comissao

Lastras

Mobiliario




Officina Po




Officina

OFFICINA PORTOBELLO

Portfdlio

- Padrao/flexivel
- Mosaicos

- Su misura

i
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Linhas pre definidas para
banheiro, cozinhas, mobiliario e
acessorios.

Sao 16 linhas no portfdlio padrao
- 8 de banheiros, 2 de cozinhas
e 5 de mobiliarios.




Inovacao aberta

Movimentar-se pelo mundo. Atitude de inovacao aberta.
Olhar sempre atento. Tendéncias. Referéncias. Didlogo.
Interacdo. Pesquisar, aprender, transpirar, colaborar e criar.

Ritmo do Design Portobello.







Harpa Concer
para esse produto.

Uma mesa lateral que traduz a forga dlé
natureza e a arquitetura vibrante da Islandia.

Sao 4 cores aconchegantes como
opgao para o tampo facetado em
uma superficie que convida ao toque.
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NordikTable

O design atemporal da Nordik Table traz a
superficie de madeira em lastra como
protagonista.

Uma composigao do togque e aconchego
da madeira com a funcionalidade da Lastra
em porcelanato.

Mobiliario que transita In and Out




Linha do Tempo Officina

Inicio do Projeto
piloto de Officina

Cortes especiais,
Mosaicos e
Bancadas
basicas

Officina passa a ter
operagao propria em
Tijucas.

Mantemos o Portfdlio
inicial.

Su Misura passa a
ser uma
possibilidade.

Posicionamento
como Solucao para
Banheiros.

Mobiliario objetos e
decorativos Officina
com a parceria de
Ruy Ohtake

Officina na
Revenda

Venda paletizada e
MTS.

Otimizacao do
Portfélio com
reducéo de SKUs

Prét a Porter

ltens selecionados
MTS

com PPE de 20 dias
para 47 lojas.

Linhas assinadas por
Jader Aimeida.

Sistema Gabster.

C2 Solucao para
Cozinhas Officina.

Parceria com
Antdnio Bernardo e
Guilherme Wentz

Officina Integrada
Sistemas de venda e
acompanhamento de
pedidos.

Visao simplificada do
Portfolio em 3
pilares.

Vendas sao MTO

2022

Foco na jornada
(integracéo e nivel de
Servico)

Complemento de
portifolio de ambientes
(cozinhas e lavanderias)

Monitoramento do
projeto, medicao a
instalacao

Aumento rentabilidade
loja



A receita dobra x 2020...



Diferent
Officina x Pc

Officina
||

|

A arte da
porcelanataria

Exclusivo em bancadas e

Portfolio moveis, linhas assinadas
e
o ~ Tecnologia, know how e
peracao garantia Portobello
- - -,:’/ g~ T
~——~~1 Pré ao pos venda, do

Suporte ao Arquiteto

Remuneracao loja

projeto ao servico

T T T

(unidade)
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: Marmorarias indicadas através dos arquitetos ou clientes,
Marmorarias . :
atendidas pelas lojas localmente
Canais de Vendas
Marmorarias Loja podera credenciar até 5 marmorarias, para realizar
Credenciadas vendas proprias através das lojas
Equi Consultor Vendas Loja Mesmo vendedor especifica com o arquiteto e processa o
quipe (atual) pedido ao CNPJ do marmorista indicado.
- Os marmoristas terdo acesso a tabela especial nas Lastras
Portiolio Lastras 160x320x12mm 160x320x12mm, material podendo ser vendido na loja
Faturamento direto PBG ao CNPJ Marmorista
Faturamento B2B . :
com comissionamento para a Loja. Somando ao Sell out
Entrega via CDs ao CNPJ cadastrado do marmorista com
Entrega CDs .
valor ja incluso
Tabela de Precgos Tabela Porcelanateria Desconto sobre a Tabela Shop ao CNPJ do marmorista




SERVICOS

Estrutura de atendimento local
Premium “PortobelloShop”;

Rede de Centro de Distribuicio
Nacional;

Materiais com estoque imediato;
Logistica Propria;
Frete CIF;

Suporte Técnico

PROMOGAO

PRODUTO

Garantia Portobello

Especificacdo antecipada da bancada no momento do piso/parede
Ferramentas de Merchandising (videos/catalogos/materiais
técnicos/capacitagcdes)

Campanha de Marketing

Esforco de toda rede no relacionamento com o arquiteto para insumos
Estrutura de atendimento Premium ao cliente
Mais conveniéncia ao arquiteto em um unico lugar

Portfolio autoral Officina e sob medida com marmorista

Produto proprio para bancada 160x320x12mm, bancadas sem juntas e
com alta resisténcia

Design

Atributos Técnicos acompanhando o mercado

Preco competitivo aos concorrentes
Campanha pontos em dobro no programa
RE 5%



Script de Venda

ATRIBUTOS
MATERIAL INERTE
NS X
Produto Atbxico Produto estédl
Zero Alarganicos
MATERIAL RESISTENTE

Nao stera a Cor

Nao ahsorve Agua -
ideal para bancadas de
Coezinhas e Banheiros

Adequado pera
Contato com Alimentos

{nd0 sa atera com
produtos de impeza)

Facilidade de

Manutencio e Limpeza
com Detargantes Neutro

Resistente ao
Choque Térmico

Estabildade Dimensional
(medidas controtadas
milimeatricaments)

Arquiteste




DESIGN DE SUPERFICIE

=) = Porcelanateria Portobello
LASTRAS!

MATERIA-PRIMA PARA
PORCELANATERIA

LASTRAS.PORTOBELLO

SOLUCOES PARA
BANCADAS, NICHOS
E MOBILIARIOS.
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Portobello




Script de Venda

& O ©

Top of Mind
entre os Profissionas

de Arquitetura

@,

Rede Nacional
de Centros
de Distribuicao

Atendmem o na

Shop

©




Portfolio
160x320

NORDIK WOOD BLEU DE SAVOIE NAT / POL PIETRASANTA SIENA CHIANTI
~———— vena passante
— da ABK 20mm
-
STILL NOW SAND ONYX UNIQUE BIANCO DI LUCCA A/B/C/D CALACATA ORA FULL VEIN STATUARIO FULL VEIN
AREA ASH POL / NAT AREA BLACK

AREA WHITE POL / NAT AREA BEIGE

No. Itens: 23
New: 14

MARMORE BRANCO POL / NAT MARMORE BEGE POL / NAT LIKE EME/LOMBARDA LIKE ALLURE



FERRAMENTAS DE

MERCHANDISING

Loja
- Rack Chip - Cursos Academia Portobello
- Arquiteste - Méveis

- Ambientes Maiores

Arquiteto

- CRM - Capacitacao Express
- Samples Book - Arquiteste

- Canal de Duvidas

- Assessoria Técnica

Marmoristas
- Rack Chip - Arquiteste

- Chip Box - Assessoria Técnica
- Capacitacao Técnica




Marca Minimo Média Maximo
Silestone RS 617,65 | RS 1.463,83 | RS  2.310,00
Coverlan RS 644,80 | RS 806,00 | RS 967,20
Laminam RS 682,00 RS 901,48 | RS 1.120,96
Dekton RS 701,91 | RS 1.800,21 | RS  2.898,50
Antolini RS 77872 | RS 823,36 | RS 868,00
Ariostea 320x160 RS 78740 | RS 923,30 | RS 1.059,21
___Portobello | R$ 863,28 | RS_1.007,28 [ RS _1.151,28
Neolith RS 942,40 | RS 1.414,53 | RS  1.886,66
Laminam RS 947,05 | RS 1.108,25 | RS  1.269,45
Infinity RS 1.116,50 | RS 1.395,08 | RS  1.673,65
Florim RS 1.367,10 | RS 1.484,28 | RS  1.601,46
Living RS 1.550,00




- Concorrentes definidos:

* Dekton, Silestone, Neolith,
Laminam, Ariostea, Antolini,
Coverlan, Infinity, Florim.

- Precos equivalentes a mediana




Sikestone Portobe llo Coverbn Ariostea 220x160 Dekton Anto lini Laminam Neo lith Infinity Florim
Branca Nat i & PSR e - X )
753 263 734 242 2061 773 632 14460 X
613 363 734 1565 14460 X
71ad 263 734 =7 1033 773 243 343 1253 X
935 734 242 1342 773 355 1365 X
Branca Pal - - T X '
563 935 342 1020 Z02 363 733 1337 X
¥ TR,
Cinza Pal _ B X X _ X RN X X X
6138 935 20631 1032
Still Naw nat : : X - - X ‘ B
2073 1007 343 673 1033 773 1365 X
— - =
Onyx Unique pal X preiie Lot sl A 7 b T Sorai X ;
1007 942 1as3s 2061 263 1172 1575 1603
Bleu Savaie nat Twe | PR ] e | 2 EEEmSS———— (e :
1715 773 233 1253 1367
Nardik X X X X
1121 1440
Bleu Savaie Pal i X X X - '
1431 263 X
Siena Chianti X - X X i
1073 333 1053 2413 263 1073 1367
= — ) < ...- i
FietraSanta X . R 3 X i
1073 1173 1053 2413 263 1172 1575 1601
Ad=sichMarquina X X %
1302 1073 1053 263 1073 1337 1443 1535
VenaPassante v X X X X X X X X
1333 13153
VenaPassante Daurvada X X X X X X X X X

13151




Portobello | Mediana |Silestone |Coverlan |Ariostea [Dekton |Antolini|Laminam |Neolith |Infinity |Florim
|Branco Nat 863 794 768 794 842 2061 779 682 1460 X X
White Stormi4

Bianco
Assoluto

Zenith



Precos

Mercado

Bege Nat

*Confirao maten




Precos

Mercado

Cinza Nat | 863 | 821 710 794 | 787 | 1083 779 | 849 943 1117 X

White Stormi4
Formato Suandard

| Espessuras 2cm 3cm L2em

d *Corfica o materal dispoeivet

Texturas disponiveis:
~
. ©e

Sirocco
Formato: 320« 14
Espessuras 0den
Texturas dispor
dle [




Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Preto Nat

935

898

X

794

842

1342

779

955

1365

X

X

Domoos



Portobello| Mediana |Silestone |Coverlan |Ariostea |Dekton |[Antolini|Laminam |Neolith |Infinity |Florim
Branco Pol 935 868 668 942 1020 702 868 738 1887 X X
White Stormi4
B
SR Riobranco

Bianco Nebbia

Neolith™ Colorfeel Arcric

white



Precos

Mercado

Cinza Pol 935 1038 618 X X 2061 X 1038 X X X




Portobello|Mediana|Silestone |Coverlan |Ariostea |Dekton [Antolini |[Laminam [Neolith |Infinity |Florim
Still Now nat 1007 963 2073 843 678 1083 779 X 1365 X X
Et Marfil
BASALT CREAM l)ﬂ"ﬂ(‘
g

Neolith

“ Fusion Arena



Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Onyx Unique pol

1007

1172

X

942

1059

2061

868

1172

1576

X

1601

BRIGHT ONYX

Diamond Cream

Tundraig

Neolith® Classtone Onyx

MARBLE CALACATTA A



Precos

Mercado

Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Bleu Savoie nat

1007

1259

1715

868

787

1808

779

899

1460

1259

1367

PIETRA GREY

Cemento Grigio

Et Serena

Neolith”®™ Fusion Mar del Placa

Vera

MARBLE GRAY




Precos

Mercado

Nordik 1007 1043 X 868 965 | X | X 1121 1460 X X

ROVERE BUCKSKIN

Neolith® Timber La Bohéme



Mercado

Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

|Bleu Savoie Pol

1079

954

1491

942

965

X

868

X

X

X

X

. ‘)4\

PIETRA GREY

Et Serena




Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Siena Chianti

1079

1066

X

893

PREMIUM WHITE

1059

Onice Avorio

2419

868

1073

X

by

X

Arga

YAMUNA

1367



Portobello|Mediana [Silestone |Coverlan |Ariostea |Dekton [Antolini [Laminam |Neolith |Infinity |Florim
Pietra Santa 1079 1178 X 1178 1059 2419 868 1172 1576 X 1601
=" 3 oo, i
ARABESCATO Bprg(\n
> o = - | \
3

Calacatia Oro Venato

Dhabi whice




Portobello | Mediana |Silestone [Coverlan |Ariostea |Dekton |Antolini|Laminam [Neolith [Infinity [Florim
Classic Marquina 1079 1535 1802 X 1059 X 868 1073 1887 1674 | 1535

Et Marquina

DARK MARQUINA

1
£
=)
<]
c
<
=
w
=)
@
-4
<
=

Neolith®” Classtone Nero

Nero Marguina Marquina




Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Vena Passante

Lzl

1939

1939

X

X

X

X

X

X

X

X

Et Calacatta Gold



Portobello

Mediana

Silestone

Coverlan

Ariostea

Dekton

Antolini

Laminam

Neolith

Infinity

Florim

Vena Passan. Dor. |

1151

X

X

X

X

X

X

X

X




Politica Comercial:

Politica similar a Vendas Corporativas
Politica da loja normal (desconto arquiteto e politica)
Marmorista convencional 20%
Marmorista Credenciado 25%

Produto e preco diferentes do Piso e Parede

BRANCO 160X320 NAT BOLD 12mm AT 1.199 863
BEGE 160X320 NAT BOLD 12mm AT 1.199 863
CINZA 160X320 NAT BOLD 12mm AT 1.199 863
PRETO 160X320 NAT BOLD 12mm AT 1.299 935
BRANCO 160X320 POL BOLD 12mm AT 1.299 935
CINZA 160X320 POL BOLD 12mm AT 1.299 935
STILL NOW SAND 160X320 NAT RET 12mm AT 1.399 1.007
ONYX UNIQUE 160X320 POL RET 12mm AT 1.399 1.007
BLEU DE SAVOIE 160X320 NAT RET 12mm AT 1.399 1.007
NORDIK WOOD 160X320 NAT RET 12mm AT 1.399 1.007
SIENA CHIANTI 160X320 POL RET 12mm AT 1.499 1.079
CLASSIC MARQUINIA 160X320 POL RET 12mm AT 1.499 1.079
BLEU DE SAVOIE 160X320 POL RET 12mm AT 1.499 1.079
PIETRASANTA 160X320 POL RET 12mm AT 1.499 1.079
VENA PASSANTE 160X320 NAT RET 12mm AT 1.599 1.151
VENA PASSANTE 160X320 NAT RET 12mm AT 1.599 1.151




Agenda

Andlise Mercado
Proposta de Modelo
Posicionamento
Jornada

ProjecOes e Remuneragao




Diferenciais

« Arquiteto no centro

« Estoque - disponibilidade imediata

« Logistica - préxima ao cliente / frete CIF (sem custo)
« Experiéncia de compra - rede Portobello Shop

« Suporte Técnico - geracao conteudo + capacitacao + equipe dedicada
« Preco - competividade

« Exposicao da precificacao do marmoristas
- Aderéncia ao novo modelo (lojas/clientes)



Agenda

Analise Mercado
Proposta de Modelo
Posicionamento
Jornada

ProjecOes e Remuneragao




LOJA Especificagdo Orgamento Follow up Venda Entrega

) Fatura e entrega via
Consultor Vendas Consultor de Fechamento carteira Fechamento CD direto a0

Captacao especifica com Vendas diretamente orcamentos Consultor Vendas e
Vendedor B2C com arquiteto ao cliente. CRM
arquiteto (projetos).

endereco do

Consultor Vendas

: : : Fechamento Fechamento do E
espemﬁca com AT ) Ilente Marmorista carteira pedido entre gtngzg ntrega
arquiteto, e contata loja, para orgamentos e e via on delrreetc? a0
orgamento. marmorista Consultor de

CRM Vendas




LOJA Especificacao

Consultor de

Vendas especifica

com arquiteto

Captacao
Vendedor B2C com
arquiteto (projetos). Captagdo de
cliente
Sales Cloud
(CRM)

\

Consultor de
Vendas diretamente
ao cliente.

Especificagao /

Orgamento
Sales Cloud

(frente de Loja)

Orcamento

Follow up
Sales Cloud
(frente de loja)

J

Consultor de
Vendas especifica
com arquiteto, e
informa condicao
diferenciada para
Marmoristas

|

Arquiteto/cliente

leva o projeto ja

especificado ao
marmorista

Sales Cloud B2C (mesmo)

Marmorista
contata loja, para
orgamento.

Follow up

Fechamento carteira
orcamentos
CRM

Venda
Orgcamento

fechado integracao

Venda Entrega
Fechamento Fatura e entrega via
Consultor de CD direto ao

Vendas e

consumidor.

Cadastro
Via plataforma
Ecad

direto em Oracle

\

J

|

Trabalho Backoffice

Fechamento
carteira
orcamentos e
marmorista
CRM

Fechamento do
pedido entre
Marmorista e
Consultor de

Vendas e envio

ficha cadastral

endereco do

consumidor.

Entrega
Fluxo WMS e TMS

\

Sistema CD
(mesmo)

Fatura e entrega
via CD direto ao
endereco
Marmorista



f Especificador Leads

Contas Oportunidades

Orcamentos Pedidos de Venda Relatdrios Agenda Aprovagdes Chatter

Contas

Mais v A

Especificador Oportunidades Orcamentos

Pedidos de Venda Relatorios

Agenda

Aprovagdes

Chatter Produtos

Vendas SHOP  GESP  NPS

Painel
Vendas - Usuérios
Exibindo como Matheus Menezes Goncalves

ALPHAVILLE - GRANJA VIANNA

Tudo

Sell-out Liquido Didrio

Sem dados.
Tente atualizar o painel.

Exibir relatorio

POA-NILO PECANHA

Sell-out Liquido Més

Sem dados.
Tente atualizar o painel.

Exibir relatorio

Novo Orgamento Consultar Produtos

1. Identificagdo do Cliente

v Tipo Orgamento

Varejo Porcelanateria

RJ - RECREIO - VOLTA REDONDA

Tudo v Tudo v

v Conta Cliente

Consultar Conta/Cliente Nova Conta/Cliente

Nome/CPF/CNPJ

Y

3 Pedidos Ano - Sell-out Liquido L

Janeiro & Dezembro 2022

Sem dados.
Tente atualizar o painel.

. Nome do Cliente

2. Inclusdo de Produtos/Servigos

3. Condigao de Pagamento



Jornada
Fluxo Pedido

Marmoraria Cadastrada: buscar pelo CNPJ

D : ) Cadastrar Especificador
Marmoraria ndao Cadastrada: realizar pré cadastro P

Especificador Contas Oportunidades Orgamentos Pedidos de Venda Relatérios Agenda Aprovagoes Chatter Mais v Y Especificador Contas Oportunidades Orgamentos Pedidos de Venda Relatérios

VOontaEspeeiﬂmdor|

S| Conta/Clie i C
Consultar Conta/Cliente ‘ Nova Conta/Cliente

) Nome/CPF/CNPJ
{8 Nome do Cliente Q ] @ Nome do Especificador Q

v Conta Especificador v Informagdes Complementares

Novo Sem Especificador Orgamento Principal Venda Externa Entrega na Loja
Nome/CPF/CNPJ

Data de Desejo do Cliente Previséo de Fechamento Tipo de Obra
. Nome do Especificador Q

Novo Sem Especificador

08/06/2022 & Selecione um tipo de obra

Agenda

“»

Aprovagoes

Chatter

Remuneragao do Especificador

Sim

Nao

Mais v




Jornada
Fluxo Pedido

Inserir os itens Incluir C do Canal
Obs. Aparecerao apenas os itens liberados para o LA e

canal

TOTAL DE PRODUTOS: R$ 6.906,88

Oportunidades Orgamentos Pedidos de Venda Relatérios Agenda Aprovagoes

2. Inclusao de Produtos/Servigos 3. Condigao de Pagamento

“ Especificador Contas

v Produtos Adicionados

v Incluséo de Produtos/Servigos | con | NoME | LOTE | UN | PREGO DE VENDA | ato | PREGO TOTAL | Fv | DATADESEJO | CORTE | PESO | POTENCIAL
Q Q Limpar filtros 29941E CLASSIC MARQUINIA 160X320 POL RET 12MM - M2 R$1.349,00 512 RS 6.906,88 AT 30/06/2022 NAO m 1
Consulta Geral Estoques
> Peso Total 152,00 kg
» Busca Avangada/Filtros
v Descontos Produtos TOTAL DEDESCONTOS:  20% R$ 1.381,38
Porcentagem % Valor RS
Exibindo 1 - 6 de 6 prodi d
29941E
PPROMOCIONAL 0% R$0,00
ESPECIFICADOR 0% R$ 0,00
CUPOM/VOUCHER 20% R$1.381,38
PORGERAL
DESCONTO NEGOCIADO 0% RS$ 0,00
ADICIONAR DESCONTO
Cupom/Voucher Desconto Negociado % @ Desconto Negociado RS @
| |ooo% | |rsooo || adi ” Remover D




Jornada

Fluxo Pedido — Cadastro do cliente

O Check list do cliente deve ser preenchido por
completo, pois essas informacgoes serao utilizadas
para o cadastro do mesmo.

Apés aceite do cliente, converter

em pedido

Obs. No campo Adicionais incluir trés referencias
comerciais do cliente

- Dados da Conta  Enderego de cobranga  Enderego de entrega  Contato  Entrega  Armazenar  Dificuldade  Adicionais

0 8265":;‘;)39 + Sequir Imprimir | copiarw’ Converter em pedido v\

| Converter em p *Nome da conta Razao/Social

Nome da oportunidade Nome da conta Data de Emissao Data de Desejo Validade Status

Tiago teste cliente marmoraria
Floriandpolis - Tiago teste cliente marmoraria - 10... Tiago teste cliente marmoraria 10/06/2022 22/06/2022 30/06/2022 ‘ g

*CNPJ

Preencha esse campo.

*Celular

\ (48) 99999-9999

*Telefone

‘ (48) 99999-9999

* E-mail

‘ marmorariaga@teste.com

Inscri¢do Estadual



Credenciamento Clientes

Processo

« Mapeamento e envio das principais marmorarias por loja Matheus
« Abordagem e apresentacao do modelo aos top clientes  Lojas

« Cadastro via Help (Fluxo na sequencia) Lojas

« Validagdo do cadastro Matheus

* Se jana lista dos top clientes = ok
» Caso nao, analise das informacoes abaixo:

* Envio enxoval Merchandising

* Analise expansao de clientes/loja (sem comprometer operacdo) Matheus




Acessar plataforma Help: A tela de opgdes abrira automaticamente, deve clicar no
https://help.portobello.com.br/shop/login.php COMERCIAL

help B M 2 =

SERVIGOS

ADM / FINANCEIRO LOJAS ARQUITETURA VAREJO CAPACITAGAO PRODUTO CAPACITAGAO COMERCIAL
PROPRIAS

Avalie 0 chamado: = = ff na
‘ fmarleen.rosa . ‘ @ =@ m Portobello

® Usuario O Atendente CENTRAL DE ATENDIMENTO COMERCIAL COMUNICAGAO E
S e RELACIONAMENTO
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https://help.portobello.com.br/shop/login.php

Credenciamento Clientes

Processo

A tela abrira automaticamente, e deve clicar em Abrir Em servigo selecionar Porcelanateria
Chamado no sinal do +, no canto superior esquerdo

e J
®R @ Area .  Filial: MATRIZ [ QUFUCESNIEEY O

Abrir chamado Data: 10/05/2022 Hora: 08:32

Perfil
+ Q Y B p i ? Abertura | Atendimento

Vocé pode atualizar seu Perfil acessando

Area .  Filial: MATRIZ & Matheus M. Goncalves

Do) &€ © » Coda Abertura Servico  Categoria Titulo  Atendente Prioridade este menul ;
Area

Abrir chamado

=

& | comercra x| [
Em atendimento -
E-mail(s) em copia Descricio

(J Aguardando aprovagao | Lo 2 B 7 U | Fonte v Tamanho ~ l"o [ > LA~ A -

it
it

| v E E | Autotexto v

Encerrado

-

0P G

Fechado

Contestado

Agendado

|
Lt_, Suspenso
|

(& Fornecedor NORMATIZACAO COMERCIAL

(& Reprovado NORMATIZACAO COMERCIAL

[}~ OUTROS

| (J Aguardando aprovagdo
—( Colaborando 'SALESFORCE

Anexar arquivo

SIMULADOR DE RENTABILIDADE

'VENDAS CORPORATIVAS




Credenciamento Clientes

Processo

Em termplate. Credenciamento de Marmoraria Automaticamente aparecera essa tela para preencher, algumas
pate, perguntas referentes a dados e estrutura do marmorista

Administracio - ® B @ @u Matheus M. Goncalves

Credenciamento de Marmoraria
Abrir chamado

Data: 09/06/2022 Hora: 10:07

Abertura Atendimento Aprovacdo

Caracteristicas
n
Cliente Titulo Razdo Social: ‘ ‘
| lniasPrinrias oy el \ g
‘[ ] Nome Fantasia: ‘ |
Descricdo
20 Via de Nota Fiscal |6 7 |B [/ U | Fontev Tamanho~ L S B o ¥ |A-HEH- |E v Ev 3 E | Auotexto v Localizacdo/ ‘
Consulta de Status de Pedido Enderego:
I Credenciamento de Marmoraria I Possui Showroom: ) sIm
| Dividas sobre Suporte Técnico referente ao O NAO
produto ou beneficiamento
Outras Dividas Caso sim, descreva o ‘
Realizagdo de Pedidos e Cadastro de Cliente | endereco:
Bairro: ‘ ‘
o Cidade: ‘ |
| :
= Anexar foto da fachada e internamente
Prioridade Anexar arquivo
Potencial

v
Voltar m
cance‘a'




v/ Site com as informacaoes:
https://educaeditec.com.br/porcelanateria-portobe PORCELANATERIA
/ Porfobello

- Instrucao de trabalho; e
- Materiais de capacitacao de sistemas;
- Ferramentas de trabalho

Campanha de Marketing focada;

PECAS DE COMUNICACAO LOJA

Videos de capacitacOes técnicas;

Lastras Portobello.

Matériallrima paa criar

Videos de capacitacdes comerciais;

Desenvolvimento de ferramentas de
merchandising;

S XXX

Politica Comercial enviada todos os meses.

Porfobello
PORCELANATERIA shop




Agenda

Analise Mercado
Proposta de Modelo
Posicionamento
Jornada

ProjecOoes e Remuneracao




[0 Comissao:

- 16% loja sobre Receita;
retorno de 3% de Fundo de Propagando
13% liquido

- 5% arquiteto sobre Receita;

0 Participagcao Programa Portobello+Arquitetura;
Ano de 2022 pontuacao em dobro

[0 Participacao no Sell out

0 Pagamento comissao apos liquidacao pelo cliente;

[0 Necessidade de envio de NF para recebimento




Volumes de vendas

PORCELANATERIA
Venda

Média 2022
Chapa /loja/ més 3 3
M2 p/ més 15,60 2.403
Volume m2 ano - 14.420
ROB RS 8.421 @ 15.813.615
ROB REDE (COMISSAQ) 1.094,8  2.530.178
Despesa de Remun. 277,90 521.849
Lucro Liquido 816,9 2.008.329
10% 13%




ESTRUTURA CANAL

Matheus

Menezes
Gerente Canal

Gabriel de

Souza
Consultor Vendas

Alessandro

Souza
Especialista Técnico

Elka Damasio
Apoio Administrativo




E as lojas que ja tem “Officina” propria?
° Poderao comprar a lastra como insumo, pelo outro CNPJ.

As porcelanaterias locais poderdo fazer, por exemplo, uma icaro?
° Nao. Apenas produtos diferentes do portifdlio exclusivo Officina -> sancao rompimento contrato.

As “Officinas locais” das lojas serao homologadas?

° Nao. Serdo tratadas como um cliente da Porcelanateria, ndo podendo usar a marca Officina nem produzir itens do
portifolio Officina.

Entao a Officina vendera menos?

° Nao. Novo mercado com novos concorrentes, como por exemplo Dekton, Laminam, Neolith....serao deles que

iremos buscar Market share. A Officina possui um posicionamento distinto e tera seus atributos dos insumos
reforcados como superficie (por exemplo, permitindo maior penetracao no mercado de cozinhas). Reforco de seus
atributos e diferenciais competitivos.

A Portobello sera corresponsavel pelo atendimento dos méveis/bancadas das marmorarias?
° Nao. Ficara restrito a qualidade técnica das lastras vendidas.



VAMOS JUNTOS CONSTRUIR ESSA JORNADA

MATHEUS MENEZES GONCALVES
48 — 991115523
Gerente Canal

GABRIEL DE SOUZA
48 — 991769316
Consultor de Vendas

ALESSANDRO GOMES
48 — 991824816
Especialista Técnico




