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Agenda 

• Análise Mercado

• Proposta de Modelo

• Posicionamento

• Jornada

• Projeções e Remuneração



Lastras Portobello



Relevância do Mercado
Mercado 2021 (base 2020 atualizada)

Mercado Lastras = 50,6mi m2/ano

17%

Piso & Parede  Bancadas  

= 42,1mi m²/ano = 8,5mi m²/ano

Mercados que a 
Portobello tem menor 

atuação =>
 VENDA ADICIONAL!



• Análise Mercado

• Proposta de Modelo

• Posicionamento

• Jornada

• Projeções e Remuneração

Agenda 



Solução Completa

ARQUITETO

Estratégia
Portobello Shop

Experiência da Loja

✔ Revestimentos
✔ L&M
✔ A&R
✔ Officina

✔ Instalação
✔ Içamento
✔ Financeiro

Serviços

✔ Porcelanateria
✔ Vendas Corporativas

B2B



B2C B2B

CPF CNPJ

B2C Atual B2B

Equipe Loja

Markup Comissão

Sellout Atual

ARQUITETO

Faturamento

Precificação

Vendedor

Remuneração

Modelos Porcelanateria
V. Corporativas

Estratégia
Portobello Shop



OFFICINA INSUMO

Consumidor Marmorista

B2C (Atual)  B2B (Nova)

Equipe Loja

Markup Comissão

Mobiliário

ARQUITETO

Faturamento

Precificação

Vendedor

Remuneração

Portfólio Lastras

Sistema Flexível Sob Medida

MARMORISTA

• Intensificação do posicionamento como insumo
• Parceiras (ex. Claude, Atala, Marcio Kogan)
• Showroom exclusivo (SP e fábrica)
• Marketing digital
• Lançamento Revestir
• Geração de conteúdo 
• Capacitação

POSICIONAMENTO

• CRM 
• Redes/parcerias
• Arquiteste
• Samples
• Suporte técnico

• Racks, chips,
 móveis
• Ambientes
• Academia 

ARQUITETO

LOJAS SHOP

• Chip box
• Rack (alguns)
• Assessoria & Capacit. 

técnica

Estratégia
Portobello Shop



Officina Portobello



TENDÊNCIAS

MERCADO MOBILIÁRIO

OFFICINA PORTOBELLO

Portfólio 
- Padrão/flexivel
- Mosaicos
- Su misura

Linhas pré definidas para 
banheiro, cozinhas, mobiliário e 
acessórios.

São 16 linhas no portfólio padrão 
- 8 de banheiros, 2 de cozinhas 
e 5 de mobiliários.

Officina



Inovação aberta
Movimentar-se pelo mundo. Atitude de inovação aberta.
Olhar sempre atento. Tendências. Referências. Diálogo.
Interação. Pesquisar, aprender, transpirar, colaborar e criar.

Ritmo do Design Portobello.



DesignAutoral
Jader Almeida

As bancadas Ícaro possuem dois 
planos dispostos em um ângulo tal 
que geram uma forma inusitada, 
remetendo a um par de asas 
desenhadas geometricamente. Uma 
peça irreverente, com linhas simples 
e atemporais, que alia funcionalidade 
à inovação da forma e do material. 
Sistema de fixação exclusivo.

Ícaro counters have two planes in an 
angle generating a peculiar shape, 
which resembles a pair of 
geometrically-designed wings.
This light-hearted piece has simple 
and timeless lines, combining 
functionality and innovation in the 
shape and material.
Exclusive attachment system.



ColetivoCriativo

O Coletivo Criativo é uma viagem anual de 
pesquisa com profissionais convidados. Em 
2018 os participantes visitaram a Islândia e o 
Harpa Concert Hall foi a grande inspiração 
para esse produto.

Uma mesa lateral que traduz a força da 
natureza e a arquitetura vibrante da Islândia.

São 4 cores aconchegantes como
opção para o tampo facetado em
uma superfície que convida ao toque.



CucineComponibili - C2

A cozinha em lastra atende a modulações 
em U, L, ilha e também de parede a 
parede. Oferece variedade de layouts, 
superfícies e itens funcionais para compor 
o ambiente completo.





NordikTable

O design atemporal da Nordik Table traz a 
superfície de madeira em lastra como 
protagonista.
Uma composição do toque e aconchego 
da madeira com a funcionalidade da Lastra 
em porcelanato.
Mobiliário que transita In and Out



Linha do Tempo Officina

Posicionamento 
como Solução para 
Banheiros.

Mobiliário objetos e 
decorativos Officina
com a parceria de 
Ruy Ohtake

Prêt à Porter
Itens selecionados 
MTS
com PPE de 20 dias 
para 47 lojas.

Linhas assinadas por 
Jader Almeida.

Officina na 
Revenda
Venda paletizada e 
MTS.

Otimização do 
Portfólio com 
redução de SKUs

Sistema Gabster.

C2 Solução para 
Cozinhas Officina.

Parceria com 
Antônio Bernardo e
Guilherme Wentz

Officina Integrada
Sistemas de venda e 
acompanhamento de 
pedidos.

Visão simplificada do 
Portfólio em 3 
pilares.

Vendas são MTO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Início do Projeto 
piloto de Officina

Cortes especiais, 
Mosaicos e 
Bancadas 
básicas

Officina passa a ter 
operação própria em 
Tijucas.

Mantemos o Portfólio 
inicial.

Su Misura passa a 
ser uma 
possibilidade.

Foco na jornada 
(integração e nível de 
serviço)

Complemento de 
portifolio de ambientes 
(cozinhas e lavanderias)

Monitoramento do 
projeto, medição à 
instalação 

Aumento rentabilidade 
loja

2022



A receita dobra x 2020...

QUADRIMESTRE



Diferenciais
Officina x Porcelanateria

Posicionamento

Officina

A arte da 
porcelanataria

Marmorarias

Portfólio

Operação

Suporte ao Arquiteto

Exclusivo em bancadas e 
móveis, linhas assinadas

Tecnologia, know how e 
garantia Portobello

Pré ao pós venda, do 
projeto ao serviço

Venda de insumos

Lastras M2

Suporte técnico 
Portobello nos insumos

Atendimento nas lojas e 
suporte à especificação

Remuneração loja
(unidade) ~R$1.700 ~R$600



Etapa Como Operação

Equipe
Consultor Vendas Loja 

(atual)
Mesmo vendedor especifica com o arquiteto e processa o 

pedido ao CNPJ do marmorista indicado.

Portfólio Lastras 160x320x12mm Os marmoristas terão acesso a tabela especial nas Lastras 
160x320x12mm, material podendo ser vendido na loja

Faturamento B2B Faturamento direto PBG ao CNPJ Marmorista 
com comissionamento para a Loja. Somando ao Sell out

Entrega CDs Entrega via CDs ao CNPJ cadastrado do marmorista com 
valor já incluso

Canais de Vendas
Marmorarias Marmorarias indicadas através dos arquitetos ou clientes, 

atendidas pelas lojas localmente

Marmorarias 
Credenciadas

Loja poderá credenciar até 5 marmorarias, para realizar 
vendas próprias através das lojas

Modelo Porcelanateria

Tabela de Preços Tabela Porcelanateria Desconto sobre a Tabela Shop ao CNPJ do marmorista



• Garantia Portobello
• Especificação antecipada da bancada no momento do piso/parede
• Ferramentas de Merchandising (vídeos/catálogos/materiais 

técnicos/capacitações)
• Campanha de Marketing

• Esforço de toda rede no relacionamento com o arquiteto para insumos 
• Estrutura de atendimento Premium ao cliente
• Mais conveniência ao arquiteto em um único lugar

• Portfolio autoral Officina e sob medida com marmorista 
• Produto próprio para bancada 160x320x12mm, bancadas sem juntas e 

com alta resistência
• Design
• Atributos Técnicos acompanhando o mercado

• Preço competitivo aos concorrentes
• Campanha pontos em dobro no programa
• RE 5%

PRAÇA

PROMOÇÃO

PRODUTO

PREÇO

SERVIÇOS

✔ Estrutura de atendimento local 
Premium “PortobelloShop”;

✔ Rede de Centro de Distribuição 
Nacional;

✔ Materiais com estoque imediato;

✔ Logística Própria;

✔ Frete CIF;

✔ Suporte Técnico;

Script de Venda



Arquiteste

Script de Venda



Catálogos

Script de Venda
Vídeo de apoio Técnico

Vídeo de apoio a Portfólio



Portfólio autoral com
Sistema flexível

Script de Venda

Insumos para bancadas sob medida



Marca Portobello

Serviços Portobello

Design Portobello

Script de Venda



BLEU DE SAVOIE NAT / POL CLASSIC MARQUINIA

ONYX UNIQUE

PIETRASANTANORDIK WOOD SIENA CHIANTI

STILL NOW SAND

AREA WHITE POL / NAT

Portfolio 'exóticos'
(baixo volume)

Portfolio 'neutros'
(alto volume)

Portfolio Complementar
'neutros'
(alto volume)

BIANCO DI LUCCA A/B/C/D CALACATA ORA FULL VEIN STATUARIO FULL VEIN

* vena passante 
da ABK 20mm

No. Itens: 23
New: 14

MARMORE BRANCO POL / NAT MARMORE BEGE POL / NAT LIKE EME/LOMBARDA LIKE ALLURE

Portfolio em validação
de fornecedor

AREA BEIGE AREA ASH POL / NAT AREA BLACK

Portfólio
160x320



Loja
- Rack Chip - Cursos Academia Portobello
- Arquiteste - Móveis
- Ambientes Maiores

Arquiteto
- CRM - Capacitação Express
- Samples Book - Arquiteste 
- Canal de Dúvidas
-  Assessoria Técnica

Marmoristas
- Rack Chip - Arquiteste 
- Chip Box - Assessoria Técnica
-  Capacitação Técnica
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Preços
Mercado



Preços por produto
Mercado

- Concorrentes definidos:
• Dekton, Silestone, Neolith, 

Laminam, Ariostea, Antolini, 
Coverlan, Infinity, Florim.

- Preços equivalentes à mediana 



Preços
Mercado



PERFECTA

Preços
Mercado

SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH



PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN
ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH

Preços
Mercado



PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH INFINITY

Preços
Mercado



PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH INFINITY

Preços
Mercado



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH FLORIM



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH

FLORIM

INFINITY



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO
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ANTOLINI LAMINAM NEOLITH
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Preços
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Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH FLORIM



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM NEOLITH FLORIM



Preços
Mercado

PERFECTA SILESTONE PORTOBELLO

COVERLAN ARIOSTEA DEKTON

ANTOLINI LAMINAM FLORIM



*

Preços
Canais

Política Comercial:
• Política similar a Vendas Corporativas

Política da loja normal (desconto arquiteto e política)
Marmorista convencional 20%
Marmorista Credenciado 25%

• Produto e preço diferentes do Piso e Parede 



• Análise Mercado

• Proposta de Modelo

• Posicionamento

• Jornada

• Projeções e Remuneração

Agenda 



Atributos Portobello

Diferenciais

• Arquiteto no centro 
• Estoque – disponibilidade imediata
• Logística – próxima ao cliente / frete CIF (sem custo)
• Experiência de compra – rede Portobello Shop
• Suporte Técnico – geração conteúdo + capacitação + equipe dedicada
• Preço - competividade

Ameaças/Cuidados

• Exposição da precificação do marmoristas
• Aderência ao novo modelo (lojas/clientes)



Agenda 

• Análise Mercado

• Proposta de Modelo

• Posicionamento

• Jornada

• Projeções e Remuneração



Especificação Orçamento

Venda Entrega

Consultor Vendas 
especifica com 

arquiteto, e 
informa condição 
diferenciada para 

Marmoristas 

Consultor de 
Vendas diretamente 

ao cliente.

Indicação

Arquiteto/cliente 
leva o projeto já 
especificado ao 

marmorista

Fechamento do 
pedido entre 
Marmorista e 
Consultor de 

Vendas

Fatura e entrega 
via CD direto ao 

endereço  
Marmorista

Consultor Vendas  
especifica com 

arquiteto

Especificação Orçamento

Marmorista 
contata loja, para 

orçamento.

Follow up

Fechamento carteira 
orçamentos 

CRM

Venda Entrega

Fechamento 
Consultor Vendas e 

consumidor.

Fatura e entrega via 
CD direto ao 
endereço do 
consumidor.

Follow up

Fechamento 
carteira 

orçamentos e 
marmorista 

CRM

PORCELANATERIA

LOJA

Jornada
Fluxo do pedido

Captação
Vendedor B2C com 
arquiteto (projetos).



Captação de 
cliente 

Sales Cloud
(CRM)

Especificação / 
Orçamento 
Sales Cloud

(frente de Loja)

Follow up
Sales Cloud

(frente de loja)

Venda
Orçamento 

fechado integração 
direto em Oracle

Entrega
Fluxo WMS e TMS 

Especificação Orçamento

Venda Entrega

Consultor de 
Vendas especifica 
com arquiteto, e 
informa condição 
diferenciada para 

Marmoristas 

Consultor de 
Vendas diretamente 

ao cliente.

Indicação

Arquiteto/cliente 
leva o projeto já 
especificado ao 

marmorista

Fechamento do 
pedido entre 
Marmorista e 
Consultor de 

Vendas e envio 
ficha cadastral

Fatura e entrega 
via CD direto ao 

endereço 
Marmorista

Consultor de 
Vendas especifica 

com arquiteto

Especificação Orçamento

Marmorista 
contata loja, para 

orçamento.

Follow up

Fechamento carteira 
orçamentos 

CRM

Venda Entrega

Fechamento 
Consultor de 

Vendas e 
consumidor.

Fatura e entrega via 
CD direto ao 
endereço do 
consumidor.

Follow up

Fechamento 
carteira 

orçamentos e 
marmorista 

CRM

PORCELANATERIA

LOJA

Sales Cloud B2C (mesmo) Trabalho Backoffice Sistema CD 
(mesmo)

Cadastro
Via plataforma 

Ecad 

Jornada
Fluxo TI

Captação
Vendedor B2C com 
arquiteto (projetos).



Jornada
Fluxo Pedido

Criar um novo Orçamento Selecionar o tipo de Orçamento



Jornada
Fluxo Pedido

• Marmoraria Cadastrada: buscar pelo CNPJ
• Marmoraria não Cadastrada: realizar pré cadastro Cadastrar Especificador



Jornada
Fluxo Pedido

Inserir os itens
Obs.  Aparecerão apenas os itens liberados para o 
canal

Incluir Cupom do Canal MARMSHOP



Jornada
Fluxo Pedido – Cadastro do cliente

O Check list do cliente deve ser preenchido por 
completo, pois essas informações serão utilizadas 
para o cadastro do mesmo.

Obs. No campo Adicionais incluir três referencias 
comerciais do cliente

Após aceite do cliente, converter 
em pedido



• Mapeamento e envio das principais marmorarias por loja Matheus

• Abordagem e apresentação do modelo aos top clientes Lojas

• Cadastro via Help (Fluxo na sequencia)  Lojas

• Validação do cadastro  Matheus
• Se já na lista dos top clientes = ok
• Caso não, análise das informações abaixo:

• Envio enxoval Merchandising

• Análise expansão de clientes/loja (sem comprometer operação) Matheus

Credenciamento Clientes
Processo

REGRA TERRITÓRIOS

� Mesmo território de atuação do contrato;

� Máximo 5 marmorarias por loja;

� Terá direito ao pedido a loja que fechá-lo, e não a que possui marmoraria credenciada



Acessar plataforma Help:
https://help.portobello.com.br/shop/login.php

A tela de opções abrirá automaticamente, deve clicar no 
COMERCIAL

Credenciamento Clientes
Processo

https://help.portobello.com.br/shop/login.php


A tela abrirá automaticamente, e deve clicar em Abrir 
Chamado no sinal do +, no canto superior esquerdo

Em serviço selecionar Porcelanateria

Credenciamento Clientes
Processo



Em template, Credenciamento de Marmoraria
Automaticamente aparecerá essa tela para preencher, algumas 
perguntas referentes a dados e estrutura do marmorista

Credenciamento Clientes
Processo



Materiais de Capacitação

✔ Site com as informações:
https://educaeditec.com.br/porcelanateria-portobello
/

- Instrução de trabalho;
- Materiais de capacitação de sistemas;
- Ferramentas de trabalho

✔ Campanha de Marketing focada;

✔ Vídeos de capacitações técnicas;

✔ Vídeos de capacitações comerciais;

✔ Desenvolvimento de ferramentas de 
merchandising;

✔ Política Comercial enviada todos os meses.



Agenda 

• Análise Mercado

• Proposta de Modelo

• Posicionamento

• Jornada

• Projeções e Remuneração



Remuneração

� Comissão: 
• 16% loja sobre Receita;

retorno de 3% de Fundo de Propagando
13% líquido

• 5% arquiteto sobre Receita;

� Participação Programa Portobello+Arquitetura;
Ano de 2022 pontuação em dobro

� Participação no Sell out

� Pagamento comissão após liquidação pelo cliente;

� Necessidade de envio de NF para recebimento



Volumes de vendas

OBJETIVO DE VENDA MENSAL 2% DA META SELL OUT DA LOJA



Matheus 
Menezes

Gerente Canal

Alessandro 
Souza

Especialista Técnico

Gabriel de 
Souza

Consultor Vendas

Elka Damásio
Apoio Administrativo

ESTRUTURA CANAL



E as lojas que já tem “Officina” própria?

• Poderão comprar a lastra como insumo, pelo outro CNPJ. 

As porcelanaterias locais poderão fazer, por exemplo, uma Ícaro?

• Não. Apenas produtos diferentes do portifólio exclusivo Officina -> sanção rompimento contrato.

As “Officinas locais” das lojas serão homologadas?

• Não. Serão tratadas como um cliente da Porcelanateria, não podendo usar a marca Officina nem produzir itens do 
portifólio Officina. 

Então a Officina venderá menos?

• Não. Novo mercado com novos concorrentes, como por exemplo Dekton, Laminam, Neolith....serão deles que 
iremos buscar Market share. A Officina possui um posicionamento distinto e terá seus atributos dos insumos 
reforçados como superfície (por exemplo, permitindo maior penetração no mercado de cozinhas). Reforço de seus 
atributos e diferenciais competitivos.

A Portobello será corresponsável pelo atendimento dos móveis/bancadas das marmorarias?

• Não. Ficará restrito à qualidade técnica das lastras vendidas.

FAQ



VAMOS JUNTOS CONSTRUIR ESSA JORNADA 
PORCELANATERIA PORTOBELLO SHOP!!!!!

MATHEUS MENEZES GONÇALVES
48 – 991115523
Gerente Canal

GABRIEL DE SOUZA
48 – 991769316
Consultor de Vendas

ALESSANDRO GOMES
48 – 991824816
Especialista Técnico


